
BUSTA 1 
 

1. In una infrastruttura informatica dove sono presenti, una WAN, una LAN, dei 

server virtualizzati, un dominio windows con dns e dhcp, dei pc e delle 

periferiche, quali sono le attività che bisognerebbe fare giornalmente per 

mantenere il tutto in perfetta efficienza? E quali soluzioni si potrebbero 

utilizzare per automatizzare le verifiche dove possibile? 

 

2. Se un utente del comune chiede assistenza perché il suo computer “non va 

in internet” quali domande si potrebbero porgli per capire meglio il 

problema e quali verifiche si potrebbero fare sul computer per risolverlo?  

 

3. Il Comune deve promuovere una campagna di sensibilizzazione sulla 

raccolta differenziata. L'ufficio tecnico informatico riceve l'incarico di creare 

sia materiali cartacei che digitali per questa campagna: 

Materiali richiesti: 

o Stampa: 200 locandine formato A3 da affiggere nei punti informativi. 

o Web: Banner digitali ottimizzati per il sito istituzionale, post grafici per 

Facebook e Instagram con dimensioni e formati adeguati. 

Domande specifiche: 

o Quali differenze tecniche considereresti tra i file destinati alla stampa 

(es. risoluzione 300 dpi, profilo colore CMYK, formato PDF) e quelli per il 

web (es. risoluzione 72 dpi, profilo colore RGB, formati JPEG o PNG)? 

o Quali software utilizzeresti per progettare e ottimizzare questi file (es. 

Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign, Canva)? 

o Quali passaggi seguiresti per: 

 Preparare un file per la stampa (margini, abbondanza, verifica 

finale con una bozza digitale); 

 Ottimizzare un file per il web (compressione, ridimensionamento, 

formati adatti ai social media)? 

Questo caso studio ti invita a descrivere concretamente le differenze tra 

stampa e web, i software utilizzabili e a illustrare un processo chiaro che 

garantisca la qualità dei materiali prodotti. 

TRACCIA NON ESTRATTA 

  



 

BUSTA 2 
 

1. Ai giorni nostri quali soluzioni si potrebbero utilizzare per creare una nuova 

infrastruttura da zero? Scriva in dettaglio sia il tipo di hardware che 

utilizzerebbe e quali soluzioni software, soprattutto rivolte alla sicurezza 

informatica. Cosa viene richiesto alle PA nel piano triennale per migliorare le 

infrastrutture degli enti? 

 

2. Ad inizio anno il comune ha acquistato 10 nuovi computer che sono da 

sostituire agli utenti. La maggior parte sono utenti “normali” ma c’è anche il 

computer del sindaco con molte mail salvate in locale e collegate al sistema 

di posta e anche il computer del dirigente amministratore tecnico che utilizza 

più firme digitali e molta documentazione archiviata. Che “tecnica” si 

potrebbe utilizzare per preparare i computer in maniera massiva? Che 

“tecnica” si potrebbe utilizzare per sostituire i pc nel minor tempo possibile? 

Nota: il comune ha anche un file server. 

 

3. Nell’ambito delle attività di comunicazione di un ente pubblico, può essere 

richiesto di creare materiali grafici destinati sia alla stampa (es. manifesti, 

brochure) che al web (es. banner, post social). Quali sono le principali 

differenze tecniche tra un file destinato alla stampa e uno destinato al web?  

 

Descriva: 

 le caratteristiche fondamentali (es. risoluzione, metodo colore (CMYK o 

RGB), formati, ecc…); 

 i software più adatti per ciascun tipo di lavorazione; 

 le procedure per ottimizzare il file e garantirne la corretta riproduzione 

nei rispettivi contesti. 

 

 

TRACCIA ESTRATTA 

 

 

 

 

 

 

 



BUSTA 3 
 

1. Lunedì mattina in comune la connessione internet è assente in tutti gli uffici e 

i domain controller locali non sono raggiungibili. Come si può approcciare il 

problema? 

 

 

2. Ai giorni nostri quale tipo di soluzione si potrebbe utilizzare per una nuova 

infrastruttura tra le seguenti: 

 Infrastruttura solo locale 

 Infrastruttura Ibrida 

 Infrastruttura in Cloud 

Argomentare in dettaglio la scelta e perché si è preferita alle altre due. 

 

 

3. Simula una mail di richiesta ad un fornitore per la stampa di 100 locandine 

formato A3. Quali informazioni richiederesti per assicurarti che il risultato 

finale sia conforme alle esigenze di stampa e alle aspettative? Nello 

specifico: 

 Quali dettagli tecnici inseriresti nella richiesta (es. formato file, 

risoluzione, margini, abbondanza di stampa, profilo colore)? 

 Quali informazioni chiederesti riguardo ai materiali di stampa (es. tipo di 

carta, grammatura, finitura opaca o lucida)? 

 Quali indicazioni richiederesti sui tempi di produzione, costi e modalità 

di consegna? 

 Come verificheresti la bozza di stampa prima della produzione 

definitiva? 

 

 

 

TRACCIA NON ESTRATTA 

 


