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Selezionare il punto luce oggetto di disservizio 
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UTENTE: MAIL DI CONFERMA 
SEGNALAZIONE 

AMMINISTRATORE: MAIL DI AVVISO 
SEGNALAZIONE 

AMMINISTRATORE 
VALIDA LA SEGNALAZIONE (giallo) 

UTENTE: MAIL DI ACCETTAZIONE 
SEGNALAZIONE 

AMMINISTRATORE CHIUDE LA 
SEGNALAZIONE (verde) 

UTENTE: MAIL DI 
CHIUSURA 
SEGNALAZIONE 
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